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BTS SUPPORT A L'ACTION MANAGERIALE - EN

APPRENTISSAGE

OBJECTIFS

La personne titulaire du BTS Support a l'action
manageériale apporte son appui a une, un ou
plusieurs cadres, a une équipe projet ou au
personnel d'une entité, en assurant des missions
d’interface, de coordination et d'organisation dans

le domaine administratif.

Objectifs:

Conduire I'action administrative en appui aux
membres de I'entité

Conduire I'action administrative en gestionnaire de
dossier

Contribuer a la pérennisation des processus
Rationaliser 'usage des ressources de l'entité
Formaliser le cadre du projet

Conduire une veille informationnelle

Suivre et contréler le projet

Evaluer le projet

Gérer la relation de travail

Mettre en ceuvre des actions d’amélioration de la
qualité de vie au travail

Organiser les activités du champ des relations
sociales

Mobiliser les outils du développement de la

performance individuelle et collective
CONTENU
Enseignements généraux :

Culture générale et expression
Langues vivantes étrangéres

Economie, droit et management des entreprises

Enseignements professionnels :
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® Optimisation des processus administratifs DUREE INDICATIVE
® Gestion de projet

® Contribution & la gestion des ressources humaines 1an: 675 heures /2 ans : 1350 heures
PRE-REQUIS DELAI D'ACCES
Le BTS support a I'action managériale est Session par année scolaire

accessible avec le bac STMG (sciences et
technologies du management et de la gestion), un TARIF
bac professionnel ou un bac général.
. . , . 11,38 euros / heure
Apprentissage en 1" année (candidature sur

Parcoursup) ou en 2° année aprés une année par la FINANCEMENT

voie scolaire. Contrat d'apprentissage

ACCESSIBILITE

Un référent handicap est disponible pour

étudier les conditions d'accés a la formation.
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PUBLIC

Jeune de moins de 30 ans

MODALITE D'ADMISSION

Admission sur dossier

Aprés entretien

MODALITES PEDAGOGIQUES

Présentiel en groupe : alternance d'apports

techniques et de travaux pratiques

NIVEAU DE SORTIE

Niveau 5 (BTS ou DUT)

SERVICE VALIDEUR

Ministere de I'Enseignement supérieur, de la

Recherche et de I'lnnovation

VALIDATION

Brevet de technicien supérieur

MODALITES D'EVALUATION
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Epreuves en cours et /ou fin de formation
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INFORMATIONS
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Contacts

Lycée Ella Fitzgerald

16- 4 RN 502

69560 St Romain en Gal
Contact Lycée Ella Fitzgerald
Tél: 04 74 53 74 53
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